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Використання системного, процесного та ситуативного  підходів у конструюванні особистісно-зорієнтованих технологій
           Стаття присвячена проблемі розробки комплексного особистісно-зорієнтованого підходу. В якості складових елементів пропонується використовувати системний, процесний і ситуативний методи, що дозволяють оцінювати особистість з врахуванням її структурних та функціональних особливостей. Даний підхід представляється перспективним з огляду на можливості його подальшої технологізації.

           Ключові слова:особистість, система, процес, ситуація.
        Статья посвящена проблеме разработки комплексного личностно-ориентированного подхода. В качестве составных элементов предлагается использовать системный, процессный и ситуативный подходы, позволяющие оценивать личность с учетом ее структурных и функциональных особенностей. Данный подход представляется перспективным с точки зрения его дальнейшей технологизации.

          Ключевые слова:личность, система, процесс, ситуация.

            The article is devoted to the problem of development of the complex personality-oriented approach. As component elements it is suggested to use the system, process and situation approach, allowing to estimate personality taking into account her structure and functional features. The given approach appears perspective from point of his further technology.

                 Keywords: personality, system, process, situation.
Робота з особистісним чинником передбачає наявність достатнього знання про особистість як об'єкт. З метою оптимізації об'єму необхідних знань потрібно визначитися з методом діагностики якостей (характеристик) об'єкту дослідження. Враховуючи комплексний характер людської особистості, завжди існує ризик отримання зредукованої, тобто спрощеної інформації. При цьому за рамками бази даних часто виявляється та частина інформації, яка необхідна для її подальшого використання, у тому числі для розробки і впровадження соціально-психологічних технологій, призначених для роботи з особистістю.

Тому внаслідок використання для роботи з особистістю якогось одного підходу ми отримуємо замість об'ємного багатоколірного зображення плоску чорно-білу картинку.  В цьому відношенні є показовим приклад еволюції теорії управління людськими ресурсами, на базі якої виникли такі напрямки як організаційна психологія і психологія менеджменту. Оскільки управлінці керуються переважно міркуваннями прагматичного характеру, вони формують на адресу психологів і соціологів соціальне замовлення на технології, що забезпечують максимальну ефективність в процесі трудової діяльності – інноваційну, комунікативну, виконавську, адміністративну, економічну тощо.

Саме у сфері менеджменту в різні періоди був розроблений певний комплекс підходів для ефективного управління людьми, які не втратили своєї актуальності і в даний час. Більш того, ці підходи мають перспективу подальшого розвитку по мірі вживання їх в інших областях людського знання: психології особистості, груп і організацій, теорії систем, інформатиці, маркетингу, паблик-рілейшнз, іміджології, конфліктології і в багатьох інших сферах. 

В цілому цей комплекс підходів можна позначити як структурно-функціональний, оскільки він торкається як структурних ( відносно статичних) характеристик досліджуваних об'єктів, так і їх функціональних (динамічних) особливостей. Структурні характеристики містять інформацію про особливості будови об'єкту, властивості окремих його складових (блоків і елементів) і характер взаємозв'язків між ними. В цьому контексті об'єкт (особистість), що вивчається, розглядається як система з набором якісних і кількісних параметрів, що нас цікавлять. Функціональні характеристики торкаються особливостей поведінки об'єкту (особистості) залежно від його структури, умов зовнішнього середовища, цілей і методів їх реалізації.

У рамках класичного менеджменту в якості базових використовуються наступні підходи: системний, процесний і ситуативний [1].

Зокрема, в рамках системного  підходу організація розглядається як відкрита соціотехнічна система.  Вона складається з ряду підсистем, які повинні бути впорядковані ієрархічно (по типу субординації) і «горизонтально» (по типу координації). Крім того, організація як система не тільки може, але і повинна створювати в процесі свого функціонування необхідні для неї підсистеми — так звані функціональні органи управління.

Процесний підхід склався як продукт розвитку основних засад адміністративної школи управління - ідеї про існування деяких основних і універсальних функцій управління, таких як прогнозування, планування, організація, розпорядництво, керівництво, мотивування, комунікація, координація (інтеграція), дослідження, контроль, оцінка, ухвалення рішення, корекція, підбір персоналу, представництво, маркетинг, управління інноваціями та ін. 

Широке розповсюдження набула точка зору, згідно якої вся різноманітність управлінських функцій може бути згрупована в чотири базові категорії: планування, організацію, мотивування, контроль і дві так звані зв'язуючі функції — ухвалення рішення і комунікація.

Поняття ситуації з цієї причини стало ключовим в ситуативному підході. Ситуація визначається як конкретна система обставин і умов, які найбільш сильно впливають на організацію. Саме по собі це поняття не є новим в теорії управління, оскільки, наприклад, вже в 20-і рр. ХХ в. М. Фолет сформулювала «закон ситуації», згідно якому «різні типи ситуацій вимагають різних типів знання».

Отже, для ефективної поведінки у всій різноманітності життєвих ситуацій потрібен синтез різнорідних знань і уміння їх використовувати залежно від специфіки конкретних умов. Проте лише в підході, що розглядається тут, ці положення одержують комплексну розробку. 

Особливістю приведених підходів в класичному менеджменті є те, що в ньому об'єктом системного підходу є переважно організація. Системна модель організації є взаємозв'язком її внутрішніх змінних, куди входять: структура, цілі, задачі, технологія та люди. Не зважаючи на те, що автори декларують положення про центральну роль людського чинника в цій моделі, в центрі її знаходяться саме цілі організації, яким підпорядковані інші елементи, включаючи людей – як окремих груп, так і особистостей.

Процесний підхід базується на постулаті: мета організації повинна бути метою її співробітників. Всі приведені вище функції управління повинні бути підпорядковані загальній для всіх меті. При цьому повністю ігнорується той факт, що чим  развинутіша особистість, тим вона більше прагне сама формувати свої цілі відповідно до своїх цінностей, інтересів, потреб і завдань. Якщо менеджмент організації не враховує особистісні пріоритети своїх людей, створюється ситуація розбіжності цілей організаційних та індивідуальних. Процеси гальмуються, організаційна система починає збоїти і втрачає свою ефективність.

Ситуативний підхід не є аналогом «методу ситуацій» (case method), що використовується як навчальний метод для аналізу конкретних прикладів ділової активності на різних менеджерських тренінгах та семінарах. Сутність ситуативного підходу в тому, що «різні ситуації вимагають різних типів знань». Фахівці, ефективні лише в якійсь певній ситуації, можуть втрачати контроль в іншій ситуації, відмінній від попередньої. 

Оскільки в умовах вільного ринку і приватного підприємництва рівень невизначеності і ризиків дуже високий в порівнянні з традиційними бюрократичними  державними структурами, від особистості, що ухвалює рішення, потрібна наявність розвиненого ситуативного мислення, що гнучко реагує на зміну ситуації та передбачає вірогідні наслідки своїх рішень – як позитивні, так і негативні. Проблема полягає в тому, щоб уміти відбирати на ринку людських ресурсів особистості з розвиненим ситуативним мисленням.

Приведені вище підходи, що використовуються стосовно організацій, в рівній мірі можуть бути також ефективні в якості особистісно-зорієнтованих методів. Відмінність між ними полягає тільки в тому, що в організаційній психології базовим є соціотехнічний рівень, а стосовно особистості в якості базових використовуються психофізичний і соціально-психологічний рівні. Нашим завданням є аналіз особистості і робота з людським чинником на цих рівнях з використанням системного, процесного та ситуаційного підходів.
Системний підхід

З метою об'єктивного аналізу особистості необхідно виокремити її основні системні властивості, врахування яких дозволить робити висновки про особливості її мислення та поведінки. 

1. Особистість – це енергоінформаційна система. Для неї є характерним обмін енергією і інформацією як на внутрішньоособовому рівні, так і із зовнішнім середовищем. 

2. Особистість - це відкрита система. Ступінь відкритості-закритості особистості залежить від різних психофізичних і соціально-психологічних чинників: темпераменту – активного або пасивного, ступеня вираженості екстраверсії-інтроверсії, соціального статусу, професії, національності, культури.

3. Особистість - це цілеспрямована система. Акофф та Емері розглядають  цілеспрямованість особистості як співвідношення ступеня впливу на неї середовища і ступеня впливу особистості на середовище [2]. Чим сильніше особистість впливає на середовище, тим вище ступінь її цілеспрямованості.

4. Особистість - це вибіркова система. Людська психіка здатна диференціювати інформацію відносно її об'єму, форми та змісту. Кожна людина свідомо і несвідомо сприймає або відсікає інформацію відповідно до того, чи налаштований його приймальний інформаційний механізм на даний тип інформації чи ні [3].

Перераховані типи систем, включених в складну структуру особистісної організації, звичайно, не вичерпують багатогранності особистості. Зокрема, фахівці, що займаються проблемою обробки психікою інформації, повинні враховувати її (психіки) нелінійний характер. В рамках синергетичної парадигми особистість є системою, що здатна до самоорганізації. Психологи, що працюють на стику гуманітарних і природничих наук, повинні враховувати наявність в особистісній структурі таких підсистем як механічна, хімічна, електрична, електромагнітна  тощо.

Задача дослідника – вибрати той оптимум інформації про особистість як комплексну систему, який необхідний для вирішення конкретного поставленого завдання.

Процесний підхід

Діяльність будь-якої особистості носить осмислений характер. Поняття сенсу безпосередньо пов'язане з метою, яку особистість формулює самостійно або приймає ззовні в добровільному чи примусовому порядку. Наявність мети є головним мотивом функціонування особистості. Досягнення поставленої мети обумовлює взаємозв'язок різних функцій в процесі діяльності – як розумової, так і фізичної.

По аналогії з функціями управління в організації, що забезпечують організаційні процеси, можна виділити соціально-психологічні функції поведінки особистості, що сприяють досягненню поставленої мети.  Використовуючи досвід побудови функціональної моделі типу особистості на основі юнгівської теорії особистості [4], зосередимось на основних процесуальних функціях особистості:

1. Функція цілепокладання. Дана функція є проекцією основної (вищої по Юнгу) психологічної функції. У однієї особистості основна функція пов'язана з відчуттями, у іншої - з відчуттями, в третьої - з інтуїцією, в четвертої - з мисленням. Функція цілепокладання грає роль програмної,  що відповідає на питання що робити?

2. Реалізаційна функція. Ця функція відповідає за технологічне забезпечення процесу досягнення мети. Вона пов'язана з процесом знаходження засобів, ресурсів, технологій, людей для вирішення поставленої мети. Реалізаційна функція повинна відповісти на питання: як зробити?

3. Рольова функція. В процесі реалізації мети, особистість вимушена взаємодіяти з соціумом, запозичаючи у нього інформацію і ресурси. При цьому, вступаючи в комунікації, вона бере участь в соціальних іграх, приміряючи на собі різні соціальні ролі – формальні або неформальні - з різним ступенем ефективності. При цьому, рефлексуючи свої промахи і невдачі в спробах ототожнення себе з соціальною роллю, особистість  намагається відповісти на питання : хто я насправді?
4.Адаптивна функція. Стикаючись з глобальним або локальним соціумом, особистість відчуває на собі тиск соціальних норм різного характеру: норм поведінки (побутової чи службової), виробничих норм, культурних, норм моралі, права (кримінального або цивільного) тощо. Порушення норм трактується соціумом як асоціальна поведінка і спричиняє за собою різні санкції, а також сприяє дезадаптації особистості в соціумі. Для успішного вирішення поставлених цілей особистість має адаптуватися до соціальних норм, приймаючи їх або майстерно ними маніпулюючи в своїх цілях. Адаптивна функція грає роль оцінно-нормативної і відповідає на питання: як я повинен поводитися?
5. Функція релаксації. Постійна активність – розумова або фізична, вимагає зусиль і напруження. Наслідком цього є втома і амортизація внутрішніх ресурсів особистості. Цілеспрямовані особистості більше ніж інші працюють «на знос», але навіть при помірних навантаженнях у кожної людини періодично наступає втома. Тому, підсвідомо, захищаючи себе, психіка шукає можливостей відновлення енергії. Функція релаксації за своїм змістом протилежна функції цілепокладання. Тому її включення якнайменш енергозатратне. Особистість тимчасово «випадає» з процесу та намагається осмислити свою поведінку ніби з боку. Інколи таки стан нагадує психологічний транс. Людина намагається відповісти на питання: чого я хочу насправді? При цьому вона часто потребує допомоги і порад оточуючих людей.
6. Мотиваційна функція. Будь-яка мета, яку переслідує особистість, має в своїй основі мотиви – внутрішні або зовнішні. Залежно від типу особистості в якості мотивів можуть виступати різні чинники: інтерес, задоволення, знання, любов, влада, гроші, кар'єра, творчість, користь тощо. Для включення особистості в процес, потрібно знати, чим її замотивувати. Мотиваційна функція грає мобілізаційну роль та відповідає на питання: заради чого я повинен це робити? 
7. Контролююча функція. В процесі досягнення мети особистість підсвідомо здійснює мониторинг зовнішнього середовища, оцінюючи ступінь відповідності своїх ресурсів (інформаційних, енергетичних, матеріальних) об'єму можливих витрат. Це також торкається і особистої безпеки в широкому контексті: здоров'я, матеріального стану, комунікацій, зовнішньої експансії. Контролююча функція оцінює ступінь ризику і відповідає на питання: чого мені побоюватися?

8. Репродуктивна функція. Ця функція відповідальна за виконання рутинної повсякденної роботи, що забезпечує вітальні (життєзабезпечення) потреби особистості. В цьому режимі мозок «відпочиває», процес протікає майже автоматично, «на автопілоті». В цьому режимі використовуються стандартні відпрацьовані технології і домінує традиційне мислення. Репродуктивна функція відповідає на питання:  що від мене потрібно? 

Залежно від поставленої мети і умов середовища включається та або інша функція, що обумовлює поведінку особистості. Перелічені функції не діють ізольовано одна від іншої, а є процесами, поєднаними в серію взаємопов’язаних дій.
Ситуативний підхід

Ситуативний підхід будується на моделюванні поведінки конкретної особистості в окремо взятій ситуації. Технологія моделювання повинна враховувати два основні чинники: характеристику ситуації і особистісні чинники.

Характеристика ситуації є набором змінних, кожна з яких детермінує поведінку особистості. До числа змінних можна віднести наступні чинники:

1. Місце дії (житло, підприємство тощо).

2. Характер дії (робота, відпочинок, спілкування, дозвілля).

3. Дистанція взаємодії (близька, далека, самотність).

4. Тип діяльності (розумова, фізична).

5. Зміст діяльності (творча, рутинна).

6. Об'єкт діяльності (люди, природа, техніка, документація тощо).

7. Статус діяльності (управління, підпорядкування).

8. Політична ситуація (в країні, регіоні, населеному пункті).

9. Економічна ситуація (в країні, регіоні, населеному пункті).

10.  Індивідуальний рівень життя.

Особистісні чинники:

1. Демографічні дані: стать, вік.

2. Тип особистості (по К.Г. Юнгу).

3. Темпераментні особливості (типологія Гіпократа-Галена-Павлова).

4. Психологічна форма поведінки (домінантна, нормуюча, гармонізуюча, творча [5].

5. Стиль мислення (типологія Харрісона-Бремсона) [6].

Моделювання ситуації повинне здійснюватися з урахуванням обох описаних ситуативних чинників – особистісних якостей людини і характеристик зовнішнього середовища. Зокрема, відносно високий рівень ситуативного мислення демонструють ірраціональні (по Юнгу) особистості і більш низький рівень – раціональні. Це пояснюється меншою або більшою мірою жорсткості психологічних установок, які формує та або інша особистість. Також рівень ситуативного мислення залежить від типу мислення - конвергентного (моноваріантного) чи дивергентного (поліваріантного) [7].
Висновки:

1. Соціально-психологічна робота з  особистістю як з складно організованою біосоціальною системою повинна носити комплексний характер, що передбачає використання можливостей всіх наведених підходів – системного, процесного та ситуативного – в якості особистісно-зорієнтованого технологічного інструментарію.
2. Ефективність запропонованого комплексного особистісно-зорієнтованого підходу зумовлена можливістю використання дослідником достатнього масиву методів, зокрема структурного психологічного аналізу (системний підхід), динаміки соціально-психологічних процесів (процесний підхід) та соціально-рольової поведінки особистості (ситуативний підхід).
3. Вибір автором юнгівської теорії особистості в якості базисної для дослідження був вмотивований наступними чинниками: наявністю несуперечливої динамічної теорії особистості та   структурно-функціональної психологічної моделі особистості, що мають велику технологічну перспективу для соціально-психологічних розробок в різних сферах людської діяльності.
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           Статья посвящена проблеме разработки комплексного личностно-ориентированного подхода. В качестве составных элементов предлагается использовать системный, процессный и ситуативный подходы, позволяющие оценивать личность с учетом ее структурных и функциональных особенностей. Данный подход представляется перспективным с точки зрения его дальнейшей технологизации.
          Ключевые слова:личность, система, процесс, ситуация.

            The article is devoted to the problem of development of the complex personality-oriented approach. As component elements it is suggested to use the system, process and situation approach, allowing to estimate personality taking into account her structure and functional features. The given approach appears perspective from point of his further technology.

                 Keywords: personality, system, process, situation.
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